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onnez des conseils sur des problèmes 


Vous avez de la chance! Cette année, vous pouvez faire un stage au service TIC d’un 


groupe scolaire wallon. Pendant trois semaines, vous y assisterez le responsable TIC: 

vous allez aider les professeurs avec les petits et grands problèmes informatiques. Ce 
stage vous préparera parfaitement à votre job d'étudiant chez «OrdiTIC», un magasin 
spécialisé dans la vente d'ordinateurs. 


DEN 1 Dans la vidéo «Technophobe», Cyprien rencontre quelques difficultés dans sa vie 
quotidienne. Quel pourrait être son problème? 


2 2 Regardez maintenant l'extrait. Puis, répondez aux questions. 


1 Est-ce que Cyprien se comporte de façon normale au travail? Expliquez. 
2 Cyprien souffre de quel problème? 

3 Selon le médecin, existe-t-il un remède à ce problème? 

4 Que feriez-vous dans cette situation? 


ag) 3 Heureusement, vous ne souffrez pas du problème de Cyprien et vous pouvez 
— commencer votre stage. Le premier jour, votre chef vous donne le document suivant. 
e Lisez-le et répondez aux questions. 


LES PANNES INFORMATIQUES LES PLUS COURANTES 


01 Les ordinateurs ralentissent 02! Votre ordinateur s'éteint 03 | Des pop-up publicitaires 


avec l'âge, c'est normal. tout seul et il redémarre et des messages d'alerte 
Mais si votre ordinateur a moins à l'improviste? Il n'y a rien de qui s'affichent constamment, votre 
de quatre ans, il faut s'en inquiéter plus énervant quand on ne s'y ordinateur est devenu très lent et 
quand: attend pas. Si vous n'aviez pas se bloque de temps en temps? 
- il a besoin de quatre à cinq sauvegardé vos données, elles Si vous croyez être infecté par un 


minutes pour démarrer. sont perdues et si vous Virus, il faut s'en occuper le plus 

- il bloque régulièrement. étiez entrain de ; vite possible! Les virus nuisent à la 
quand vous passez _— chatter, la santé de votre ordinateur … 
d'un logiciel à connexion 5 @, età la vôtre! 
l'autre. se coupe. 


0 À] Votre ordinateur se met en marche de façon 

normale. Il fait du bruit et il y a un voyant qui 
s'allume, mais l'écran reste noir. Quel est le problème 0 | L'Internet est l'une des plus grandes 
alors? Le son que vous entendez révèlera le problème: 5 inventions du 20° siècle. La Toile a changé 
- plusieurs bips: il y a un problème matériel. nos habitudes et amélioré® notre quotidien. Sans 


- un seul bip court: un câble est _ Internet nous serions bien 
perdus. Un sentiment que RE 
vous éprouvez immédiate- ASN 
ment, si vous n'arrivez Ser 
pas à vous connecter à : 
Internet sans fil (Wifi). 
* améliorer: verbeteren 


probablement mal RE 
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branché, l'écran est 
défectueux ou n'est pas 
allumé. 
- aucun bip: vous avez un 
grand problème … 


1 C'est quel type de document? 
2 Le document parle de quoi? 
3 Quelles situations avez-vous déjà vécues? 


Ds. 4 Comment résoudre les problèmes informatiques? 
Lisez les textes et combinez-les avec un problème de l'exercice 3. 


Que faut-il faire? 
1 Contrôlez d’abord: 
- l'alimentation de l’écran. Débranchez et rebranchez le câble VGA ou DVI. 
Appuyez sur le bouton «Power» de votre écran et vérifiez si le voyant s'allume. 
- la luminosité de l'écran. Elle peut être mal réglée. Vous pouvez la reprogrammer 
par la touche MENU ou par la touche luminosité sur votre clavier. 
- si vous n'avez pas activé la mise en veille de l'ordinateur via votre clavier. Si 
cette touche est bloquée, nettoyez votre clavier. 


2 Sicela ne marche pas: 
- pour un ordinateur portable: tapez sur les touches Fn + F7 ou F8. 
- si votre écran reste noir, le problème peut venir de votre carte graphique. 
Mettez-la à jour. 


Surveillez régulièrement la température de votre ordinateur. Un écran noir est 
souvent la conséquence d’une surchauffe. 


Que faut-il faire? | 
1 Vérifiez s’il reste assez de mémoire sur le disque dur et défragmentez-le si 
nécessaire. 
- Supprimez les logiciels inutiles. 
- Éliminez les virus. 


2 Sile problème persiste, il reste le nettoyage en profondeur. Servez-vous d'un 
logiciel adéquat. 


3 Si tout cela ne marche pas, il vous reste encore la remise à zéro. Sauvegardez 
bien toutes vos données et copiez-les sur un disque dur externe ou sur une 
grosse clé USB. Après la remise à zéro, tout disparaît de l'ordinateur! 


Que faut-il faire? 

D'abord, fermez le navigateur et déconnectez-vous d’Internet. Certains virus 

deviennent inactifs sans connexion réseau. 

Puis, vérifiez si vous avez un bon antivirus. 

Si oui, mettez-le à jour et faites un scan complet de votre ordinateur. | 

> Si non, protégez-vous et installez un bon antivirus. Les logiciels payants sont 
en général de bonne qualité. 


Quartier libre 5 / 6 - Dossier « Informatique trois Er 


5 Indiquez la bonne solution. 


1 


L'écran fait partie du —— d’un ordinateur. 
© logiciel [] matériel CJ disque dur 
Il faut toujours contrôler si tous les câbles sont bien “- à l'ordinateur. 
allumés [ débranchés [J branchés 
Votre ordinateur est infecté par un ——? Rendez-vous chez Docteur Ordinateur! 


© virus [ voyant [ écran 


Ilest très énervant quand on n'arrive pas à à Internet. 
0 démarrer [ sebloquer [ se connecter 


Tous les portables ont une carte ou adaptateur Wifi qui permet de surfer sur Internet 
O sansfil OJ sanssouris TJ sans écran 


6 Ily a un problème! Que faut-il faire? 


Combinez. 
1 In'yaplus d'encre. a Ajoutez-en dans l'imprimante. 
2 Iln'ya pas de connexion Internet. b Demandez-en un nouveau. 
3 Iln'ya pas assez de mémoire pour c Il faut appeler la police. 
BEREKEN HOE En d Vérifiez si les haut-parleurs sont bien 
4 Iln'ya plus de papier. branchés. 
5 J'ai renversé® mon verre de coca! e Prenez une autre clé USB. 
6 Je ne peux pas me connecter au serveur. f Vérifiez si le réseau marche. 
7 Je n'entends pas le son de la vidéo. g Remplacez la cartouche. 
8 J'ai oublié mon mot de passe. h Vous avez tapé le bon mot de passe? 
9 Ona piraté le serveur de l’école. i  Remplacez votre tapis de souris. 


* renverser: omgooien 
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7 Encore des problèmes informatiques … 
Complétez les explications par le mot qui convient. 


Redémarrez  [] logiciel © surchauffe 0D réseau [ connecté au 
installez DO Nettoyez 0 Mettezàjour  [] branché 


Une —_ de l'ordinateur 


Que faut-il faire? 


1 les fentes d'aération’ pour éliminer la poussière. 


Contrôlez l'espace de ventilation. 


2 
3 “le BIOS et “l'ordinateur dans une pièce plus fraîche. 
4 Faites un test des problèmes matériels: la plupart des 


ordinateurs ont un * — de diagnostic pour rechercher les 


pannes matérielles. 


Pas de connexion — 


Que faut-il faire? 
1 Vérifiez si: 


— votre modem est correctement configuré et — 


— le signal Wifi est assez puissant. 


— vous êtes bien - réseau. 


2 votre modem. 


8  Combinez les deux colonnes logiquement. Parfois, il y a plusieurs possibilités. 


ee ee 

1 _levoyant a infecter 

2  levirus b imprimer 

3  lacléUSB c _s'allumer 

4 l'imprimante d sauvegarder 

5 l'antivirus e protéger — r= ef î 

6 le disque dur f  clignoter | 
ee ee 

1 (dé)brancher a leclavier h  uncäble 

2 régler b l'alimentation i  ledisque dur 

3 enregistrer € unlien j latouche 

4 appuyersur d un mot de passe k__ lasouris 

5  défragmenter e laluminosité | unesession 

6 entrer f__lebouton m_le nom d'utilisateur 

7 diquersur g  unfichier 

8  téléverser 

9 taper 


10 ouvrir | | | 
————— LILI 


* la fente d'aération: het verluchtingsrooster 
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59 Auservice TIC, vous rencontrez aussi des problèmes de matériel. 
Expliquez chaque problème. 


@"10 Faites le Top 5 des actions que vous faites le plus souvent sur Internet. 
Indiquez d’abord vos réponses. Puis, à deux, comparez vos résultats. 


DO envoyer / recevoir / consulter les courriels 

0 communiquer par Skype, Facetime 

OD regarder des séries 

[] écouter en direct la radio 

D lire en ligne des journaux ou des magazines 

[ visiter des blogs 

© chercher des informations pratiques 

[] envoyer des photos par appli 

[ vendre, acheter ou commander en ligne 

O consulter une plateforme d'apprentissage 

télécharger des logiciels, de la musique ou autre chose 

O aller sur (des sites comme) Dailymotion, Youtube, Facebook, MySpace … 
jouer à des jeux en réseau 

participer à des tchats ou des forums de discussion 

créer ou mettre à jour ton profil sur un site comme MySpace, Facebook … 
créer ou mettre à jour un blog ou un site personnel 


0) 11 Regardez une autre vidéo de Cyprien. Puis, répondez aux questions. 
pen 1 De quoi Cyprien parle-t-il? 

2 Combien d'exemples donne-t-il pour illustrer de quoi il parle? 

3 Expliquez les exemples. 

4 Quelle situation avez-vous déjà rencontrée? Racontez. 


su six Quartier libre 5 / 6 - Dossier « Informatique 


12 Et vous? Êtes-vous un geek? 
Voici des instructions pour se connecter à une plateforme d'apprentissage. 
Complétez-les. Adaptez les verbes. Utilisez un dictionnaire si c'est nécessaire. 


nom d'utilisateur (2x) [] l'ordinateur  [J la plateforme d'apprentissage 
allumer DO taper 0 mot de passe 
fermer la session © le navigateur 

1 … l'ordinateur. 

2 votre et votre mot de passe pour 
vous connecter au serveur. 

3 et allez sur le site de … 


Tapez encore votre … ..et tapez votre … … …. 


Quand vous avez fini de travailler, n'oubliez pas de 


d’éteindre 


SS 13 À vous! Donnez des instructions pour … . Voici quelques mots pour vous aider. 
© ouvrir OD téléverser [] cliquersur [ ouvrirune appli OD sélectionner 


rechercher des informations en ligne 

envoyer un message par une plateforme d'apprentissage avec un document attaché 
téléverser des documents sur la plateforme d'apprentissage 

imprimer un document 

partager un document par l'appli Google Drive 


u1 & W ND 


9) 14 Familles en ligne! 
= Suivez les consignes. 


1 Regardez une première fois la vidéo. Pourquoi la grand-mère est-elle inquiète? 


2  Regardez-la une deuxième fois. Puis, répondez aux questions. 


a Est-ce que la grand-mère a raison d’avoir peur aussi? 


3 Ce clip a été réalisé pour …? Indiquez la réponse la plus correcte. 
un site de blogueurs 

une campagne de prévention 

une campagne publicitaire 

un site d'école 


4 «Familles en ligne» a réalisé d’autres clips. Voici les sujets. Choisissez-en un et 
imaginez quel pourrait être le contenu du clip. 

la dépendance aux jeux 

les données personnelles 

les achats en ligne 

les sites indésirables 
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D 15 Parfois des écoles / des profs font appel au service TIC. 
Écoutez les conversations suivantes et répondez aux questions. 


1 Quels sont les problèmes des profs qui appellent le service TIC? Indiquez-les. 
Le son est coupé. 

La présentation PowerPoint bloque. 

On n'arrive pas à imprimer. 

© Le projecteur ne fonctionne pas. 

0 La présentation PowerPoint n'ouvre pas la vidéo. 

0 On n'arrive pas à installer une appli sur une tablette de l’école. 


2 Est-ce que tous les problèmes ont été résolus? 


5) 16 Écoutez encore une fois les conversations. Puis, suivez les étapes. 


1 Quelle est la cause du premier problème? 


2 Comment résoudre le deuxième problème? Complétez le schéma suivant. 


La projection ne commence pas? 


L 


& Contrôlez d’abord si —. 


2] Puis, vérifiez si ==. Si cela n'est pas 


le cas, à côté du tableau. 


Le son ne fonctionne pas? 


J 
o D'abord, =. Le son est au 


maximum? Parfait! 


(2 } Puis, accédez à la page YouTube. 


sur l’icône du haut-parleur. 


3 Comment réagit-on dans le troisième dialogue? Remettez les différentes étapes dans 
le bon ordre. 

On dit qu'on a un problème et on explique le problème. 

On essaie les différentes solutions. 

On remercie. 

On pose des questions, on propose des solutions. 

On demande comment on peut aider. 

On salue. 

On répond. 

On rassure la personne et on dit | d | | 

qu'on va aider. 


Do mm Rang» 
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ACTES DE PAROLE 


— Bonjour, le service TIC. X à l'appareil. 
Je peux vous aider? 
Je vous écoute. 


— Pas de panique, Monsieur / Madame. 
Aucun problème, Monsieur / Madame. 
Je vais vous aider. 

On va s'en occuper. 


— Vous avez pensé à fermer la session? 

allumer l'imprimante? 

— Vous avez vérifié si l'ordinateur est 

branché? 
en ligne? 

— D'abord, cliquez sur la touche «on». 
vérifiez s’il y a assez de 
mémoire sur le disque dur, et 
défragmentez-le si nécessaire. 
supprimez les logiciels inutiles. 
il faut éliminer les virus. 
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DEMANDER ET DONNER DES CONSEILS SUR DES PRO! 


MES INFORMATIQUES 


Bonjour, Monsieur / Madame. 
J'ai un petit problème. 
une question. 
Lordinateur 
prend beaucoup de temps à demarrer. 
Il est tellement lent. 
s'éteint tout seul et redémarre à 
l’improviste. 
bloque quand on passe d’un logiciel à 
l'autre. 
Des pop-up publicitaires et des 
messages d'alerte s'affichent. 
L'écran reste noir. 
Le son est coupé. 
La présentation PowerPoint bloque. 
Je n'arrive pas à 
me connecter à Internet sans fil. 
imprimer. 
installer une appli sur la tablette. 
Pourriez-vous m'aider? 
imprimer ma 
présentation PowerPoint? 
La projection n'apparaît pas. Qu'est-ce 
que je dois faire? 
Pourriez-vous m'expliquer comment 
je peux imprimer une présentation 
PowerPoint? 
La projection n'apparaît pas. Qu'est-ce 
que je dois faire? 
D'accord. 
Merci. 


Ah non, je n'y avais pas pensé. Je vais 
essayer. 
C'est une bonne idée! 
(2) Eneffet, ça marche! 
Je n'ai toujours pas de son. 
Cela ne fonctionne toujours pas. 


neuf 


— Vérifiez si votre modem est correctement 
configuré et branché. 
si le signal Wifi est assez puissant. 
si vous êtes connecté au réseau. 

— Vous devez fermer toutes les fenêtres du 


navigateur. 
— Parfait, le problème est résolu! + Merci beaucoup, Monsieur / 
— Alors, je propose d'installer un logiciel antivirus. Madame. 
de redémarrer l'ordinateur. + Eh, oui. Ça marche! Merci bien. 
— Avec plaisir. 
Je vous en prie. 
Il n'y a pas de quoi. 


@"17 Quelques profs vous appellent. 


Complétez les dialogues. 


OD In'yapas de quoi 0 je n'y avais pas pensé (J Je vais vous aider 
© Je peux vous aider  [] J'ai un problème OD ça marche 
0 Pourriez-vous m'aider 


TIC Service TIC, Liliane à l'appareil. >? 

pror Bonjour, Madame. Ici Ayoub Assaban. <>. Je n'arrive pas à me connecter au 
réseau de l’école sur mon smartphone. <>? 

TIC <>, Monsieur. Vous avez vérifié si le bouton Wifi est activé? 


PROF Ah non, ©. En effet, <>! Merci beaucoup! 

TIC Ts 
D het werkt nogsteeds niet  [] Graag gedaan D hetwerkt 0 Ik luister 
[1 Geen paniek O Klikop detoetsen [] Ik heb een groot probleem 


Heeft u er aan gedacht om het venster te sluiten 


TIC Service TIC, Hanane Elmahdoui à l'appareil. <>. 

PROF Bonjour, Madame. Ici Louis Delbecque. <>. Mon document Word se trouve à 
l'envers sur mon écran. 

TIC <>, Monsieur. >? 

PROF Oui, mais ©. Tout se trouve à l'envers, aussi le bureau de l'ordinateur. 

TIC Ah, je vois. S ctrl + alt + flèche qui pointe vers le haut. Maintenant, l'écran 
devrait se tourner. 

pror Eh oui, ©. Merci bien. 

TIC SS. 
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#13 À deux. Jouez les conversations suivantes. 


RESPONSABLE TIC PROFESSEUR RESPONSABLE TIC PROFESSEUR 
décrocher la taille des cliquer surla touche remercier 

pictogrammessur  ctrl+ faire défiler 

le bureau est très 

petite 

RESPONSABLE TIC PROFESSEUR RESPONSABLE TIC PROFESSEUR 
décrocher n'arrive pas à ouvrir entrer le mot de remercier 
la session: mot de passe 
passe fautif? vérifier si la touche 
«Capslock» n'est pas 
activée 
#@"19 À deux. 
| a Combinez d'abord chaque problème avec la bonne solution. 
ese es es 

veuillez décrire le problème veuillez décrire le problème veuillez décrire le problème 
titre Problème 1 titre Problème 2 titre Problème 3 
Je viens d'arriver à l'école. Je voulais imprimer la Je suis en train de préparer 
L'appli de Smartschool sur mon présentation PowerPoint pour mes cours, et je trouve des 
GSM ne démarre pas, et je la donner aux élèves, mais je tas d'informations sur Internet, 
voulais enregistrer les résultats ne sais pas comment faire pour mais tout à coup, tout bloque. 
de la classe 6S1 dans mon obtenir des lignes à côté de Le navigateur ne réagit plus. 
carnet de notes virtuel. chaque diapo. 


ee 
Solution A [e] solution ["] Solution c Ra 
= Ouvrir la présentation - Fermer toutes les fenêtres du - Vérifier si vous êtes connecté: 
- Cliquer sur «fichier» navigateur êtes-vous en ligne? 
- Choisir «imprimer» - Si nécessaire, utiliser la - Si on est hors ligne, se connecter 
- Changer les paramètres: cliquer combinaison des touches ctrl sur le réseau sans fil de l'école. 
sur «Handouts — 3 diapos» alt del pour fermer toutes les - Utiliser votre nom d'utilisateur 
sessions actives et entrer votre mot de passe de 
- Si cela ne marche pas, l'école. 
redémarrer l'ordinateur - Se cela ne marche pas, 
= Ouvrir le moteur de recherche et redémarrer le GSM. 
relancer les enquêtes 


b Maintenant, l'élève A se met dans la peau du prof. Il choisit un problème et 
téléphone à l'élève B. L'élève B propose une solution. 
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onze 


22 20 Les professeurs rencontrent souvent les mêmes problèmes. Votre chef vous demande 
donc de faire une affiche informative pour la salle des profs. 


Choisissez un problème courant. 


a Complétez le schéma. 


Problème: 
Vérifier / Contrôler si: 


Problème 1 


Solution: 


Ut 


b Faites une affiche qui mentionne clairement la solution au problème. 


Ds. 21 Certains profs préfèrent écrire un mail quand ils ont un problème. 
Lisez les courriels suivants et répondez aux questions. 


ee 
De: nadine.amiri@athenéeliège.be 
À assistanceTIC@athenéeliège.be 
Objet: Installation du livre numérique «Quartier 


libre» 
Bonjour Philippe 


Je voudrais installer le livre numérique 

de «Quartier libre» sur le serveur de mon 
ordinateur, mais je ne parviens pas à le faire. 
Je dispose déjà du DVD, mais rien ne se passe 
quand je l'insère. Pourriez-vous m'aider? 
Merci d'avance. 


Cordialement 
Nadine 


LEE 
De: didier.ghyselen@athenéeliège.be 
À: assistanceTIC@athenéeliège.be 


Objet: Conversion Word en PDF 
Cher collègue 


Élise du centre de photocopies m'a demandé 
de lui envoyer mes examens en PDF. Il y 

a toujours des problèmes avec la mise en 
pages de mes documents Word. Pourriez- 
vous m'expliquer comment il faut convertir 
des documents en PDF? Les vieux et la 
technologie, vous savez! © 


Je vous remercie de votre réponse rapide. 


Meilleures salutations 
Didier 


1 Quia écrit les courriels? 
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22 Comment écrire un courriel formel? Indiquez dans les courriels de l'exercice 21 … . 


— comment on commence un courriel formel 
— ce qu'on dit pour remercier 
— comment on termine 


23 Vous êtes responsable de la boîte électronique de l'école. 
Avant de répondre aux courriels, notez les différentes étapes avec les solutions. 


Solution au premier problème: 


2 24 À vous maintenant. Choisissez un courriel et répondez-y poliment. 


RE: Installation du livre numérique «Quartier libre» 


RE: Conversion Word en PDF 
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Tous les samedis, vous travaillez chez «OrdiTIC», un grand magasin spécialisé dans la vente 


d'ordinateurs. Vous y travaillez au service clients. Grâce à votre stage, vous savez aider les 


clients de façon professionnelle et polie. 


O Étapel Le matin, votre première tâche est de répondre aux mails des clients. 
Vous ouvrez donc votre boîte électronique. Choisissez un e-mail et 


répondez-y. 


DO Étape 2 À deux. L'élève A joue le rôle du client, l'élève B est l'employé chez 


«OrdiTIC». 


— le client: choisissez une photo et expliquez votre problème. 


— l'employé: aidez le client. 


O Étape 3 Après la conversation, remplissez le questionnaire de satisfaction (le 
client) ou la fiche téléphonique (l'employé). 


Étape 1 
ee 
De: Christine.dubois@laforet.be 
À info@orditic.com 


Objet: _ Imprimantes 


Madame, Monsieur 


Le 3 avril, notre bureau de comptabilité a commandé 3 nouveaux 
ordinateurs et 3 imprimantes (numéro de commande 5632415). 


Nous avons tout installé, mais malheureusement, nous ne 
pouvons rien imprimer. Pourriez-vous nous conseiller? 
Nous espérons une réponse rapide de votre part et vous en 
remercions. 


Sincères salutations 


Christine Dubois 
Expert-comptable 
Bureau de comptabilité LAFORÊT 


Étape 2 
10 
01010110011011 
10101010101010101010110101011 


101010101010101010101101010114 
nn: 10 0 n1010010101010 


CE 
De: J.Duchamp@gmail.com 
À: info@orditic.com 


Objet: problème avec mon portable 
Madame, Monsieur 


Il y a quelques mois, j'ai acheté un 
ordinateur chez vous. Or, aujourd'hui, 
quand je voulais sauvegarder mon fichier, 
j'ai reçu le message qu'il n'y a plus assez de 
mémoire. 

Qu'est-ce que vous me conseillez de faire? 
Pourriez-vous m'aider s.v.p.? 


Sincères salutations 
Juliette Duchamp 


Utilisateur 


Le mot de passe est incorrecte 
Essayez à nouveau. 
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WordPad pd Désolé, nous ne pouvons pas atteindre cette page. 


2 Essayer 


À Impossible de lancer l'impression. + Assurez-vous d'avoir la bonne adresse web: 
http/www.comptabilité.be 


Bn + Actualiser la page 
+ Rechercher les éléments souhaités 


Questionnaire de satisfaction 

Améliorer la qualité de notre service clients afin de mieux répondre à vos attentes est au cœur de nos 
préoccupations. Voilà pourquoi votre avis nous intéresse. 

Nous vous serions très reconnaissants de bien vouloir consacrer quelques instants à ce questionnaire. 


Description du problème 
Solution proposée 


Le collaborateur était-il gentil et poli? 

Le collaborateur a-t-il rendu service de façon professionnelle? 
Le collaborateur a-t-il proposé une bonne solution? 

Le collaborateur vous a-t-il donné assez d'informations? 

Les informations étaient-elles claires? 


Appréciation globale 


Êtes-vous content(e) de notre service clients? 


Recommanderiez-vous le service à vos amis? 
Avez-vous encore des suggestions? 


Fiche téléphonique | 
Date 

Nom du client 

Raison de l'appel 


Solution proposée 


Suivi nécessaire? 
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Mots-clés 


LE Li IEL 


le câble de kabel l'antivirus (m) het antivirusprogramma 
le casque de hoofdtelefoon le bureau het bureaublad 
le clavier het klavier le compte d'utilisateur de gebruikersaccount 
le disque dur (externe) de (externe) harde schijf le curseur de cursor 
les écouteurs (m) de oortjes le fichier het bestand 
l'écran (m) het scherm l'icône (m) het icoontje 
le haut-parleur de luidspreker, de box le lien de link 
le matériel de hardware le logiciel de software : 
l'ordinateur (m) de computer le moteur de recherche de zoekmachine 
le port USB de USB-poort le mot de passe het paswoord 
le portable de laptop le navigateur de browser 
le projecteur het projectietoestel le réseau (social) het sociale netwerk 
le scanner de scanner le serveur de server 
le tapis de souris de muismat le son het geluid 
le voyant het lampje virus het virus a 
l'alimentation (£) de voeding le web het web 
la cartouche d'encre het inktpatroon Yappli (£) de app 
la clé USB de USB-stick la boutique de appstore 
la console (dejeu)  defspelconsole d'applications : OO 
l'imprimante (9 pie la connexion de (internet)verbinding 
(internet) 
la souris de muis Rr a 
la mémoire het geheugen 
la surchauffe de oververhitting 
la page d'accueil de homepage, startpagina 
la tablette de tablet 
— - — —— la platforme het leerplatform 
la touche de toets, de knop d'apprentissage 
la webcam de webcam (in)actif, inactive (in)actief 
connecté(e) verbonden 
numérique numeriek, digitaal 
payant(e) betalend 
sans fil draadloos 
en ligne online 
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accéder à 


toegang hebben tot, 


bereiken 
aller sur surfen 
allumer aanzetten 
brancher aanzetten, inschakelen 
clignoter flikkeren 
cliquer sur klikken op 


convertir omzetten, converteren 
débrancher uitschakelen 
défragmenter defragmenteren 
(re)démarrer ieiepsarten 
enregistrer opslaan 

entrer un mot de passe een paswoord intypen 


être en ligne / hors 
ligne 


on-/offline zijn 


faire défiler 


scrollen 


fermer une session / 
une fenêtre 


uitloggen / het venster 
sluiten 
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infecter 


infecteren, besmetten 


mettre à jour 


updaten 


ouvrir un programme een programma openen 
partager delen 

pirater kraken, illegaal kopiëren 
programmer programmeren 
rechercher opzoeken 

sauvegarder EEn : 
se bloquer blokkeren 


se (dé)connecter 


zich (af-/)aanmelden 


(se) mettre en marche opstarten 

taper typen 

télécharger downloaden 
téléverser uploaden 

vérifier checken, controleren 


dix-sept 


Bonjour, Monsieur / Madame. J'ai un petit 
problème / une question. 


L'ordinateur 
prend beaucoup de temps à démarrer. 
Il est tellement lent! 
s'éteint tout seul et redémarre à 
l’improviste. 
bloque quand on passe d’un logiciel à 
l'autre. 


Des pop-up publicitaires et des messages 
d'alerte s'affichent. 

L'écran reste noir. 

Le son est coupé. 

La présentation PowerPoint bloque. 


Je n'arrive pas à 
me connecter à Internet sans fil. 
activer le son. 
imprimer. 
installer une appli sur la tablette. 


Pourriez-vous m'aider à imprimer ma 
présentation PowerPoint? 


Pourriez-vous m'expliquer comment je peux 
imprimer une présentation PowerPoint? 


La projection n'apparaît pas. Qu'est-ce que je 
dois faire? 


ACTES DE PAROLE 


Pas de panique, Monsieur / Madame. 
Aucun problème, Monsieur / Madame. 
Je vais vous aider. 


On va s'en occuper. 


dix-huit 


EXPLIQUE on 


Pi 


LÈME 


Dag meneer / mevrouw. Ik heb een klein probleem / 
een vraag. 


De computer 
start traag op. Hij is zo traag. 


sluit vanzelf af en start willekeurig terug op. 


blokkeert wanneer je van het ene programma 
naar het andere schakelt. 


Reclameboodschappen en waarschuwingen 
verschijnen. 

Het scherm blijft zwart. 

Het geluid werk niet. 

De PowerPoint presentatie blokkeert. 


Ik kan 
me niet met het draadloos internet verbinden. 
het geluid niet aanzetten. 
niet printen. 
een app niet op de tablet installeren. 


Zou u me kunnen helpen om mijn PowerPoint 
presentatie te printen? 

Zou u me kunnen uitleggen hoe ik een PowerPoint 
presentatie kan afdrukken? 


De projectie verschijnt niet. Wat moet ik doen? 


Geen paniek, meneer / mevrouw. 
Geen enkel probleem, meneer / mevrouw. 
Ik ga u helpen. 


We gaan ervoor zorgen. 
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ACTES DE PROPOSER UNE SOLUTIO 


Vous avez pensé à Heeft u eraan gedacht 
fermer la session? om u af te melden? 
allumer l'imprimante? om de printer aan te zetten? 


Vous avez vérifié si l'ordinateur est branché / Heeft u gecontroleerd of de computer aanstaat / 


en ligne? online is? 
D'abord, cliquez sur la touche «on». Klik eerst op de “on” toets. 
Vérifiez s’il y a assez de mémoire sur le Ga na of er genoeg geheugen op de harde schijf is en 
disque dur et défragmentez-le si nécessaire.  defragmenteer hem indien nodig, 
Supprimez les logiciels inutiles. Verwijder de nutteloze programma's. 
Il faut éliminer les virus. Je moet de virussen verwijderen. 
Vérifiez Ga na 
si votre modem est correctement of de modem correct ingesteld is en aan staat. 
configuré et branché. 
si le signal Wifi est assez puissant. of het wifi-signaal sterk genoeg is. 
si vous êtes connecté au réseau. of u aangesloten bent op het netwerk. 
Vous devez fermer toutes les fenêtres du U moet alle vensters van de browser sluiten. 
navigateur. 


er 


Je suis capable de comprendre … Je suis capable d' … 
0 des vidéos (humoristiques) sur la technologie [I expliquer un problème informatique 
© une vidéo de prévention sur les dangers 


d'Internet 

Je suis capable de comprendre … Je suis capable de … 

© un dépliant sur les pannes informatiquesles [] faire une affiche informative sur un problème 
plus courantes informatique courant 


0 répondre à un mail formel 
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